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Resumo desta Politica

Esta Politica descreve, de forma simples e direta, como a Adven Comércio, Locagado e
Servicos Ltda. (Adven Tecnologia) coleta, utiliza, armazena, compartilha e protege os dados
pessoais de seus clientes, colaboradores, fornecedores e demais pessoas com quem se
relaciona.

A Adven esta comprometida com a privacidade e a protegdo de dados pessoais, em plena
conformidade com a Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).
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A Adven Comeércio, Locacdo e Servigos Ltda., inscrita no CNPJ n° 05.791.610/0001-74, com
sede em Brasilia (DF), € uma empresa especializada no fornecimento de equipamentos e
servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC), incluindo locagao, gestao e suporte
técnico de equipamentos para 6rgaos publicos e empresas privadas.

Para os fins desta Politica, a Adven atua como Controladora dos dados pessoais que coleta,
sendo responsavel pelas decisdes sobre o tratamento dessas informacgdes.

Encarregado de Protecdo de Dados (DPO)

Duvidas, solicitagdes ou reclamacdes podem ser enviadas ao nosso Encarregado de Protecao
de Dados pelo e-mail: contato@adven.com.br.

2. QUAIS DADOS COLETAMOS

Coletamos apenas os dados estritamente necessarios para a finalidade informada. Os dados
podem ser fornecidos diretamente por vocé ou obtidos no contexto de nossa relagdo comercial
ou contratual.

Dados que vocé fornece diretamente

= Dados de identificagao: nome completo, CPF, RG, data de nascimento;
= Dados de contato: endereco, telefone, e-mail;
= Dados profissionais: empresa, cargo, CNPJ, dados de representacao legal;

= Dados contratuais: informacbdes necessarias para a formalizagdo e execucado de
contratos;

= Dados de credenciais: usuario e senha para acesso a sistemas e portais da empresa.

Dados coletados automaticamente

= Dados de navegacao no site institucional: enderego IP, tipo de navegador, paginas
visitadas, data e hora de acesso;

= Dados de uso de equipamentos e sistemas fornecidos pela Adven, quando aplicavel a
execucdo contratual (ex.: localizagdo de equipamentos, registros de manutencéo,
volume de uso de suprimentos).
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3. PARA QUE USAMOS OS DADOS

Tratamos seus dados pessoais apenas para finalidades legitimas, especificas e informadas. A
tabela a seguir resume os principais usos:

Finalidade Descrigao

Execucao de contratos Formalizagdo, gestdo e cumprimento de contratos de
fornecimento, locagao e suporte de equipamentos de TIC

Atendimento ao cliente Responder duvidas, processar solicitagdes, prestar suporte
técnico e gerenciar chamados de manutencao

Obrigacgoes legais Emissao de notas fiscais, recolhimento de tributos, atendimento
a requisicoes de 6rgaos publicos e cumprimento da legislacao
trabalhista e contabil

Compliance e preveng¢ao de Verificagdo de cadastro, diligéncias de integridade, prevengao a

fraudes atos de corrupgao e atendimento ao Programa de Integridade
Comunicagoes Envio de informagbes sobre produtos, servigos, atualizacbes
institucionais contratuais e comunicados relevantes

Melhoria de processos Andlise de desempenho dos servigos prestados, pesquisas de

satisfagao e aperfeicoamento das operagdes

4. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO

Todo tratamento de dados realizado pela Adven esta fundamentado em pelo menos uma das
bases legais previstas na LGPD (Lei n® 13.709/2018):

Base Legal (LGPD) Quando aplicamos

Consentimento (art. 7°, 1) Quando vocé autoriza expressamente o uso de seus dados, como
para recebimento de comunicagdes de marketing

Execucao de contrato (art. Para cumprir obrigagcdes decorrentes de contratos firmados com

7°,V) clientes, fornecedores e parceiros

Obrigacao legal (art. 7°, ll) Para atender exigéncias fiscais, trabalhistas, contabeis e
regulatorias previstas em lei

Legitimo interesse (art. 7°, Para prevencao de fraudes, seguranga da informagao, compliance

1X) e melhoria de processos internos, sempre respeitando seus direitos

Exercicio de direitos (art. Em processos administrativos, judiciais ou extrajudiciais em que a

7°,VI) Adven seja parte
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5. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS

A Adven nao vende dados pessoais. Compartilhamos seus dados apenas quando necessario
e sempre com as salvaguardas adequadas:

= Prestadores de servigos contratados pela Adven para apoio as operagdes (ex.:
contabilidade, fornecedores de TI, logistica), mediante obrigacbes contratuais de
confidencialidade e protecao de dados;

» Orgaos publicos e autoridades governamentais, quando exigido por lei, regulamento,
ordem judicial ou requisi¢ao legitima;

= Parceiros comerciais, exclusivamente nos limites necessarios para a execugao dos
contratos firmados;

= Auditores e consultores externos, quando necessario para fins de compliance e auditoria,
com obrigacao de sigilo.

Todos os terceiros que recebem dados pessoais da Adven estdo sujeitos a obrigacdes
contratuais de protecao compativeis com esta Politica e com a LGPD.

6. POR QUANTO TEMPO GUARDAMOS OS DADOS

Mantemos seus dados pessoais pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para as quais
foram coletados, respeitando os prazos legais de guarda obrigatoria:

Dados contratuais e fiscais 5 a 10 anos apd6s o encerramento da relagdo comercial,
conforme legislacao tributaria e civil

Dados de colaboradores Conforme a legislagao trabalhista e previdenciaria vigente

Dados de navegacao no site Até 6 meses, salvo necessidade de investigacdo de
incidentes de seguranca

Dados com base no Até a retirada do consentimento ou solicitagéo de excluséo,
consentimento salvo obrigacéo legal de retengao

Apdos o término do prazo de retengdo, os dados sdo eliminados de forma segura ou
anonimizados.

7. COMO PROTEGEMOS OS DADOS

A Adven adota medidas técnicas e administrativas proporcionais ao risco para proteger os dados
pessoais contra acesso nao autorizado, perda, alteracéo ou divulgac¢éo indevida:

= Controle de acesso: apenas colaboradores com necessidade justificada tém acesso a
dados pessoais, com autenticagao por credenciais individuais;
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= Segregacgao de fungdes: os sistemas utilizados aplicam perfis de acesso diferenciados,
impedindo acumulo de fungcbes incompativeis;

= Treinamento: todos os colaboradores recebem formacao sobre protecdo de dados e
boas praticas de seguranca da informagao;

= Contratos de confidencialidade: todos os prestadores de servigos que tratam dados em
nome da Adven estao vinculados a obrigagdes contratuais de seguranca.

Em caso de incidente de seguranca que possa afetar seus dados pessoais, a Adven notificara
os titulares afetados e a Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados (ANPD) nos prazos e formas
previstos pela LGPD.

8. SEUS DIREITOS

Nos termos da LGPD, vocé tem os seguintes direitos em relagdo aos seus dados pessoais:

Direito O que significa

Confirmacao e acesso Saber se tratamos seus dados e obter uma coépia das informagdes que
mantemos sobre vocé

Corregao Solicitar a atualizagao ou corregao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados

Eliminagéao Solicitar a exclusao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a LGPD

Portabilidade Receber seus dados em formato estruturado para transferéncia a
outro fornecedor ou prestador de servigos

Retirada do Revogar a autorizagdo para tratamento de dados a qualquer

consentimento momento, quando baseado no consentimento

Oposicao Opor-se ao tratamento de dados quando ndo houver base legal
adequada

Informacgéo sobre Saber com quem seus dados foram ou poderao ser compartilhados

compartilhamento

Revisao de decisdes Solicitar revisdo de decisdes tomadas exclusivamente com base em

automatizadas tratamento automatizado de dados

Como exercer seus direitos

Envie sua solicitagao por e-mail para contato@adven.com.br, identificando o titular e
descrevendo o pedido. Responderemos em até 15 dias uteis.
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9. COOKIES E FERRAMENTAS DE NAVEGACAO

Nosso site institucional (www.adven.com.br) pode utilizar cookies — pequenos arquivos de texto
armazenados no seu navegador — para as seguintes finalidades:

Cookies essenciais Necessarios para o funcionamento basico do site. Nao
podem ser desativados

Cookies de desempenho Coletam informagbes anbnimas sobre como os visitantes
utilizam o site, para melhorarmos o conteudo e a
navegagao

Cookies de funcionalidade Lembram suas preferéncias (ex.: idioma) para personalizar

sua experiéncia

Vocé pode ajustar as configuracdes de cookies diretamente no seu navegador. Ao desativar
determinados cookies, algumas funcionalidades do site podem ficar indisponiveis.

10. MENORES DE IDADE

O site e os servigcos da Adven sao destinados exclusivamente a pessoas juridicas e a pessoas
fisicas maiores de 18 anos. Nao coletamos intencionalmente dados pessoais de menores de
idade. Caso identificarmos que dados de um menor foram coletados inadvertidamente,
excluiremos essas informacgoes imediatamente.

11. NOSSO CONTATO

Encarregado de Protecao de Dados (DPO)

Empresa Adven Comércio, Locacgao e Servigos Ltda.
CNPJ 05.791.610/0001-74

Endereco Brasilia (DF)

E-mail DPO contato@adven.com.br

Site www.adven.com.br

Telefone (61) 99981-4931

Autoridade Nacional: Se ndo conseguir resolver sua solicitagdo conosco, vocé podera contatar
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) pelo site www.gov.br/anpd ou buscar a
via judicial.
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12. ATUALIZACOES DESTA POLITICA

Esta Politica pode ser atualizada periodicamente para refletir mudangas nas nossas praticas, na
legislagdo aplicavel ou nos servicos prestados. A versdo atualizada sera publicada no site
institucional (www.adven.com.br) com a respectiva data de vigéncia.

Recomendamos que vocé consulte esta Politica regularmente. Em caso de alteragbes
significativas que possam impactar seus direitos, notificaremos os titulares afetados pelos canais
disponiveis.

Esta Politica foi aprovada em 31/03/2026 e entra em vigor na data de sua publicacéo no site
institucional da empresa.

Brasilia (DF), 31 de marco de 2026
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